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RATING

Die ASSEKURATA Solutions GmbH (im Folgenden Assekurata genannt) bewertet im Rahmen des
Maklerpool-Ratings, inwieweit ein Maklerpool bzw. Verbund die Qualitdtsanforderungen und
-erwartungen der angebundenen Makler erfillt. Nach Auffassung von Assekurata gelingt dies der
[pma:] Finanz- und Versicherungsmakler GmbH (im Folgenden [pma:] GmbH genannt) auf einem

exzellenten Niveau. Assekurata vergibt der [pma:] GmbH hierfir finf Sterne.

QUALITATSURTEIL

MAKLERPOOL
by ASSEKURATA

Maklerorientierung
Maklerzufriedenheit

Soliditat 10/2010

exzellent

www.assekurata-solutions.de

[pma:] Finanz- und
Versicherungsmakler GmbH

Das Gesamtergebnis setzt sich aus folgenden Einzelergebnissen zusammen, die mit unterschiedli-

cher Gewichtung in die Bewertung eingehen:

Die Teilqualitaten Beurteilung Gewicht [%]
Maklerorientierung exzellent 40
Maklerzufriedenheit sehr gut 30
Soliditat exzellent 30

ASSEKURATA


mailto:info@pma.de

Folgerating
[pma:] GmbH

UNTERNEHMENSPORTRAIT

Neben dem Qualitatsurteil ist eine Reihe von Unternehmensmerkmalen entscheidend dafir, ob ein
Maklerpool bzw. -verbund ein attraktiver Vertriebspartner fiir einen Makler ist. Nach Auffassung von
Assekurata handelt es sich beim Maklerpool-Markt um ein sehr heterogenes Umfeld. Die Pools und
Verbunde positionieren sich mit differenzierten Geschaftsmodellen am Markt und sprechen in unter-
schiedlicher Weise die individuellen Interessen und Tatigkeitsschwerpunkte der Makler an. Insofern
missen sich interessierte Makler umfassend tber mégliche Partner informieren und das Angebot der
Dienstleister mit den eignen Wunschen abgleichen kdnnen. Assekurata untersucht und bewertet je-
weils die individuelle Qualitdt des Maklerpools bzw. -verbundes. Dabei beriicksichtigen die Analysten
verstarkt das jeweilige Geschaftsmodell sowie die Zielgruppenausrichtung des zu ratenden Unter-

nehmens.

Vorstellung des Unternehmens

Seit ihrer Griindung im Jahr 1983 bietet die [pma:] GmbH mit Sitz in Miinster angebundenen Maklern
eine personliche und umfassende Unterstitzung bei der Vermittlung von Finanzdienstleistungen an.
Ziel des Unternehmens ist es, die Vermittler bei ihren Beratungs- und Betreuungstatigkeiten weitest-
gehend durch fachliche, administrative und technische Supportleistungen in allen Sparten (Versiche-
rungen, Kapitalanlagen, Finanzierungen und Immobilien) zu entlasten. Auf Basis einer offenen Kom-
munikation auf Augenhohe strebt das Unternehmen langfristige, vertrauensvolle und erfolgreiche

Partnerschaften mit den angebundenen Maklern an.

Derzeit betreuen 55 Mitarbeiter in der Zentrale in Minster bundesweit mehr als 850 Kooperationspart-
ner. In der Flache stehen den angebundenen Maklern mit den regionalen Partnerbetreuern der [pma:]
GmbH auch Ansprechpartner vor Ort zur Verfligung. Im Rahmen regelmaRiger Veranstaltungen las-

sen sich zudem Erfahrungen austauschen und Netzwerke pflegen.
Geschaiftsfiihrung und Konzerneinbindung

Geschaftsfihrer der [pma:] GmbH sind Herr Joérg Matheis und Herr Lambert Stegemann. Seit 2002 ist
die [pma:] GmbH Teil des amerikanischen Finanzdienstleisters Prudential Financial Inc., der in
Deutschland unter der Marke Pramerica tatig ist. Die [pma:] Finanz-Service GmbH und die [pma:]
Vermogensberatung GmbH gehdren als 100%ige Tochter zur [pma:] GmbH. Erstere bietet sowohl
einzelnen als auch institutionellen Mehrfachagenten, wie Banken und Sparkassen, vertriebliche Un-
terstitzungsprozesse. In Kooperation mit der eFonds Financial Services AG bietet die [pma:] Vermo-

gensberatung GmbH angebundenen Maklern darliber hinaus den Anschluss an ein Haftungsdach an.
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Zielgruppe

Die [pma:] GmbH definiert als Zielgruppe selbsténdige, erfahrene und erfolgreiche Finanz- und Versi-
cherungsmakler gemaR § 93 HGB. Das Unternehmen bietet ihren Partnern Unterstitzungsprozesse
rund um die Vermittlung von Finanzdienstleistungsprodukten, die mit einer persénlichen Betreuung
der angebundenen Makler einhergehen. Neben Einzelmaklern spricht das Unternehmen auch Vertrie-
be mittlerer GréRenordnung an. Dariiber hinaus bietet die [pma:] Finanz-Service GmbH auch instituti-
onellen Mehrfachvertretern zahireiche Unterstlitzungsprozesse. Im Fokus steht unverandert die lang-
lebige und umfassende Anbindung erfahrener Berater, die ihren Kunden einen ganzheitlichen und

qualitativ hochwertigen Beratungsansatz bieten.
Dienstleistungsangebot

Mit einem breiten Leistungsangebot positioniert sich die [pma:] GmbH als Full-Service-Anbieter fur alle

Finanzdienstleistungssparten.

Das Dienstleistungsangebot des Unternehmens umfasst Unterstiitzungsprozesse fachlicher, techni-
scher und administrativer Art. So bietet die [pma:] GmbH den angebundenen Partnern ein umfassen-
des Produktangebot in allen Bereichen der Vermdgensbildung und Risikovorsorge sowie Hilfestellun-
gen bei der Bewertung von Produkten und Produktgebern. In technischer und administrativer Hinsicht
profitieren die Makler von den bedarfsorientierten Programmldsungen der [pma:] GmbH sowie den

Prozessen der Antragsvorprifung und -erfassung und der Provisionsabrechnung.

Unterstutzungsleistungen in den Bereichen Vertrieb, Marketing und Weiterbildung komplettieren das
Angebot. Uber das Partner-Informations-System my.pma werden den Maklern Informationen (iber
Produkte, Gesellschaften, Vertriebsansatze und gesetzliche Anderungen zur Verfligung gestellt. Eine
Vielzahl von Schulungen und Weiterbildungsangeboten wird verglinstigt oder kostenlos offeriert. Dar-
Uber hinaus bietet das Unternehmen angebundenen Vermittlern die Méglichkeit eines gemeinsamen
Marktauftritts in Form einheitlicher Schriftsticke und Werbematerialien.
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MAKLERORIENTIERUNG

Die Teilqualitdt Maklerorientierung bewertet Assekurata mit der Note exzellent.

Das Assekurata-Rating von Maklerpools und Maklerverbiinden ist eine Entscheidungshilfe fir Makler
bei der Auswahl eines geeigneten Pools bzw. Verbundes. In einem heterogenen Markt stellt eine Viel-
zahl an Pools unterschiedliche Angebote bereit. Den Umfang und die Qualitat dieser Offerten unter-
sucht Assekurata in der Teilqualitdt Maklerorientierung. Hierbei werden sowohl die strategischen As-
pekte des Leistungsmanagements als auch das konkrete Leistungsangebot durchleuchtet. Dem viel-
faltigen Dienstleistungsangebot der einzelnen Maklerpools bzw. —verbiinde tragt Assekurata unter

anderem mit der Bertcksichtigung von Preis und Leistung Rechnung.

Leistungsmanagement

Neben der strategischen Ausrichtung des gerateten Unternehmens untersucht Assekurata im Teilbe-
reich Leistungsmanagement die Unternehmensplanung sowie die Unternehmensprozesse. Hierbei
spielen geeignete Planungsinstrumente ebenso eine Rolle wie die Gestaltung einzelner Geschéfts-

prozesse.

Zielsetzung der [pma:] GmbH ist es, den angebundenen Vermittlern bei deren nachhaltiger und erfolg-
reicher Beratung und Betreuung von Kunden eine umfassende und persdnliche Unterstitzung anzu-
bieten. Dabei sind die Beziehungen zu den Partnern auf Langlebigkeit, Stabilitdt und gegenseitiges
Vertrauen ausgelegt. Die Strukturen und Prozesse, die das Unternehmen vorhalt, entsprechen dieser
Zielsetzung aus Sicht von Assekurata in sehr hohem MaRe. Nach aulRen kommuniziert die [pma:]
GmbH ihre Unternehmensleitsatze als Ausdruck des eigenen Selbstverstandnisses sowohl auf ihrer
Internetseite als auch in Unternehmensbroschiiren. Intern spiegeln sich die MaRgaben durch die fir
die Mitarbeiter des Unternehmens geltenden Stellenbeschreibungen, die mit festen Aufgaben und

Zustandigkeiten verknupft sind, wider.

Zur Sicherung einer hohen Servicequalitat Gberprift das Unternehmen unter anderem den Erledi-
gungsstand eingehender Serviceanfragen der Partner. Der Bearbeitungsstand der Anfragen, die do-
kumentiert und archiviert werden, ist fir den Partner tber das Partner-Informations-System my.pma
jederzeit nachvollziehbar. Das systematische und serviceorientierte Vorgehen des Unternehmens
dokumentiert sich auch in den Planungs- und Kontrollprozessen sowie den Einzelmallnhahmen im
Zuge der Qualitatssicherung und Prozessoptimierung. Beispiele hierfiir sind die Nutzung der Ruck-
meldungen aus den regelmafigen Partner-Befragungen, das monatliche Berichtswesen sowie Investi-

tionen in die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter.

Das Leistungsmanagement der [pma:] GmbH bewertet Assekurata insgesamt mit exzellent.
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Leistungsangebot

Als Full-Service-Anbieter stellt die [pma:] GmbH ihren Partnern ein umfassendes Dienstleistungsan-
gebot bereit. Die angebundenen Makler profitieren von Unterstitzungsprozessen in fachlicher, ver-

triebsorientierter, administrativer und technischer Art.

Die Partner der [pma:] GmbH kdnnen auf ein umfangreiches Produktangebot in allen Finanzdienstleis-
tungssparten zugreifen. Darliber hinaus bietet das Unternehmen diverse Sonderkonzepte im gewerb-
lichen Sachversicherungsbereich und seit dem vergangenen Jahr auch ein neues Deckungskonzept
im Bereich der privaten Sachversicherung. Uber das bereits erwahnte Partner-Informations-System
my.pma, einem geschitzten Internetportal der [pma:] GmbH, erhalten die Partner regelmaflig aktuelle
Informationen zu Produkt- und Marktentwicklungen, Rechtsgrundlagen, aktuellen Angeboten der
[pma:] GmbH sowie zu den Bearbeitungsstadnden eigener Anfragen und zu erledigender Aufgaben.
Erweitert wurde das Angebot im vergangenen Jahr um eine Reihe zusatzlicher, praktischer Anwen-
dungen. So wurde unter anderem das Informationsangebot zu Produkten und Gesellschaften ausge-
baut. Neben allgemeinen Unternehmensinformationen wurden beispielsweise Angaben zu Courtage-
héhen und Stornohaftungszeiten erganzt. Fir eine Reihe von Produktpartnern werden zudem verof-
fentlichte Ratings und Kennzahlenanalysen zur Verfliigung gestellt. Bei Bedarf bietet das Unterneh-
men auch Unterstltzung an zu Fragen bei der Produktauswahl, zur Angebotserstellung und zur An-
tragsvorprufung. Weiterhin stehen den angebundenen Maklern mit vorgefertigten Risikoanalysebégen,
Gesprachsleitfaden und Beratungsprotokollen umfassende Formularvordrucke zur Verfugung. Im
Rahmen der Marketingunterstiitzung bietet die [pma:] GmbH ihren Partnern eine breite Palette an
Materialien in einheitlichem [pma:] Design, angefangen bei Kugelschreibern tber Informationsflyer bis
hin zum Internetauftritt des Maklers. Neu aufgenommen wurde ein Newsletter-System, mit dem die
Partner auf einfache Art und Weise unterschiedliche redaktionelle Beitrage, welche die [pma:] GmbH
zur Verflugung stellt, zu einem individuellen Kundennewsletter zusammen stellen und um eigene Bei-
trage erganzen kénnen. Neu ist auch das Angebot eines Personal Interactive (Pl)-Letters. Hier kann
der Vermittler Interessenten eine Einladungskarte mit individuellem Webzugang zusenden, wo das

Maklerunternehmen in einem Online-Video vorgestellt wird.

Im Bereich der allgemeinen Beratungsleistungen bietet das Unternehmen neuen Partnern Hilfestel-
lung im Rahmen der Markt- und Chancenanalyse an und vermittelt bei Bedarf Kontakt zu erfahrenen
Beratern. Zudem erhalten neue Partner im Rahmen eines zweitagigen Seminars die Gelegenheit, die
[pma:] GmbH Zentrale, die Fachbereiche und die angewandten Systeme kennenzulernen. Im Hinblick
auf das Weiterbildungs- und Schulungsangebot verfligt das Unternehmen Utber Kooperationen mit der
Deutschen Maklerakademie und der Going Public Akademie flr Finanzberatung AG. AuRerdem bietet
die [pma:] GmbH regelmafig eigene Produkt-, Fach- und Vertriebsschulungen, zum Teil auch webba-

siert, an.
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Angebundene Makler erhalten monatlich eine Ubersichtliche Courtageabrechnung; das Partner-
Informations-System bietet zudem einen jederzeit einsehbaren, tagesaktuellen Stand der Buchungen.
Bei Bedarf erfolgen auch strukturierte Abrechnungen fir einzelne Vertreter eines Maklerunterneh-
mens. Im Rahmen der IT-Unterstitzung bietet die [pma:] GmbH marktibliche Software-Lizenzen zu
Vorzugskonditionen sowie fachliche Unterstiitzung durch Ansprechpartner im eigenen Haus an. Die
angebundenen Makler haben uUber die Partnerseite my.pma Zugang zu Vergleichsrechnern und
-plattformen fiir Versicherungen, Fonds und Finanzierungen. Gleichzeitig erreichen die Makler tber
my.pma das Kundenverwaltungsprogramm. Hier kann der Partner seine Kundenbestande pflegen und
erhalt darGber hinaus Informationen zu aktuellen Antragen, Vertragsibersichten und Vertragsunterla-

gen, welche die [pma:] GmbH zentral fir die Partner einscannt.

Vor dem Hintergrund dieser umfanglichen Unterstitzungsprozesse, die in hohem Malie an den Be-
darfnissen der Makler ausgerichtet sind, beurteilt Assekurata das Leistungsangebot der [pma:] GmbH

insgesamt als sehr gut.

Preis/Leistung

Im Bewertungspunkt Preis/Leistung stellt Assekurata preisliche Komponenten dem individuellen An-

gebot sowie den vertraglichen Rahmenbedingungen des Maklerpools bzw. -verbundes gegenuber.

Neben den bereits erwahnten Verginstigungen im Rahmen des Weiterbildungsangebotes und der
Software-Lizenzen erhalten die Partner der [pma:] GmbH Sonderkonditionen bei Abschluss einer
Vermoégensschadenhaftpflicht- und Vertrauensschadenversicherung. Fur ihre Unterstitzungsleistun-
gen erhebt das Unternehmen keinen fixen Beitrag in Form einer Dienstleistungspauschale. Ein monat-
licher Mindestbeitrag in Hohe von 45 € ergibt sich jedoch aufgrund der vorgeschriebenen Nutzungs-
vereinbarung fur die Vergleichsrechner und das Partner-Informations-System my.pma. Weitere In-
strumente der Risikoanalyse und Finanzplanung kénnen gegen einen monatlichen Aufpreis zusatzlich
gebucht werden. Die Courtagevereinbarungen basieren auf festen Prozentsatzen der mit den Pro-
duktgebern verhandelten Courtagesatze, welche die Partner im Informationssystem my.pma einsehen
kdnnen. Je nach erreichtem Jahresumsatz erhalten die angebundenen Makler einen Bonus, der ei-
nem einheitlichen und fir die Makler transparenten Schema folgt. Entscheidet sich der einzelne Part-
ner fur die optionale Exklusivpartnerschaft, sind gleichfalls erhdhte Courtagevereinbarungen sowie
Sonderkonditionen, etwa fir den Leadseinkauf oder Seminare, moglich. Die gute Beurteilung der an-
gebundenen Partner im Rahmen der Kundenbefragung zum Thema Preis und Leistung unterstiitzt die
positive Einschatzung: So beurteilen knapp 45 % der befragten Partner das Preis-Leistungs-Verhaltnis

als ausgezeichnet oder sehr gut, weitere 44 % als gut.

Nach Ansicht von Assekurata ist das Vorgehen der [pma:] GmbH beziglich des Preis-

Leistungsverhaltnisses als sehr gut zu bewerten.
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MAKLERZUFRIEDENHEIT

Die Teilqualitat Maklerzufriedenheit erzielt insgesamt eine sehr gute Beurteilung.

In der Teilqualitat Maklerzufriedenheit kommt der Kunde, also in diesem Fall der Makler, zu Wort. Im
Rahmen einer reprasentativen telefonischen Befragung erkundigt sich Assekurata bei 100 angebun-
denen Vertriebspartnern nach ihren Erfahrungen mit dem Maklerpool bzw. dem Maklerverbund. Daru-
ber hinaus werden mit einzelnen Maklern qualitative Interviews gefuihrt, um einen detaillierten Einblick
in das Dienstleistungsangebot des Unternehmens aus Maklersicht zu erhalten. Starken und Schwa-
chen des einzelnen Pools bzw. Verbundes werden im Rahmen einer Handlungsrelevanzmatrix analy-
siert. Die so identifizierten potenziellen Handlungsfelder verdeutlichen, in welchen Servicebereichen

Investitionen besonders sinnvoll und lohnenswert sein konnen.

Da im aktuellen Rating-Verfahren keine erneute Kundenbefragung durchgefiihrt wurde, beziehen sich
die im Folgenden dargestellten Ergebnisse sowie die Beurteilung der Maklerzufriedenheit auf die Be-

fragung aus dem Jahr 2009.
Maklerzufriedenheit

Die Maklerzufriedenheit sagt aus, welchen Grad an Kundenorientierung ein Anbieter erreicht hat, das
heifdt, inwieweit seine Leistungen den Winschen seiner Kunden entsprechen. Der Grad der Zufrie-
denheit hangt davon ab, inwieweit die wahrgenommenen Leistungen mit den Erwartungen Uberein-
stimmen. Assekurata ermittelt die Zufriedenheit der an den Pool bzw. an den Verbund angebundenen
Makler mit Hilfe des Maklerzufriedenheitsindex, der auf Basis mathematisch-statistischer Analysen
gebildet wird und jene ltems zusammenfasst, welche fiir die Dimension der Zufriedenheit der Makler

besonders bedeutsam sind.

Im Fall der [pma:] GmbH zeigen sich die angebundenen Makler besonders zufrieden mit den Unter-
stlitzungsleistungen sowie der wahrgenommenen Wertschatzung durch das Unternehmen. So bewer-
ten 61 % der angebundenen Makler das Leistungsangebot der [pma:] GmbH als ausgezeichnet oder
sehr gut. Knapp 80 % fiihlen sich sehr oder vollkommen als Kunde geschatzt, wenn sie mit der [pma:]
GmbH in Kontakt treten - nach Erfahrungen von Assekurata entspricht dies einem ausgezeichneten

Niveau.

Weitere Starken der [pma:] GmbH zeigen sich hinsichtlich der Bewertung der angebotenen Seminare
und Workshops: knapp 50 % der Partner, die an solchen Seminaren teilnehmen, beurteilen deren
Qualitat als ausgezeichnet oder sehr gut. Darlber hinaus erhalt das Unternehmen gute Noten hin-
sichtlich der IT-Unterstlitzung und der angebotenen Softwarelésungen. Knapp 86 % der Nutzer be-

werten die Beratungs- und Risikoanalysetools mit mindestens gut; das Programm zur Kundenverwal-
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tung empfinden 52,3 % der Nutzer als sehr gut oder ausgezeichnet, weitere 30,2 % als gut. Die IT-

Unterstitzung bei Fragen und Problemen bezeichnen 94 % als gut oder besser.

Nach den Erfahrungen der Assekurata ist die Maklerzufriedenheit bei der [pma:] GmbH insgesamt als

sehr gut zu bewerten.
Maklerbindung

Die Maklerbindung hangt nicht alleine mit der Maklerzufriedenheit zusammen. Zufriedenheitsurteile
erlauben nur begrenzt eine Vorhersage im Hinblick auf das klinftige Verhalten. Insofern ist es wichtig,
neben der Zufriedenheit auch die Verhaltensabsichten der angebundenen Makler abzufragen. Die
Maklerbindung ist Ausdruck einer positiven Einstellung des Maklers gegenlber der Geschaftsbezie-
hung mit seinem Pool bzw. Verbund sowie der Bereitschaft dessen Dienstleistungen auch kinftig in
Anspruch zu nehmen und das Unternehmen weiterzuempfehlen. Die Kundenbindung wird von Asse-
kurata ebenfalls mittels eines Index gemessen, welcher bei der [pma:] GmbH auf einem exzellenten
Niveau liegt. Unter anderem geben 92 % der Befragten Partner an, dass sie das Unternehmen Kolle-
gen und Bekannten bestimmt oder zumindest wahrscheinlich weiterempfehlen wirden. Knapp 93 %
wirden sich nach ihren Erfahrungen mit dem Unternehmen bestimmt bzw. wahrscheinlich wieder fir
die [pma:] GmbH entscheiden. Gefragt nach der voraussichtlichen weiteren Entwicklung geben

69,1 % an, dass ihr Geschaft mit der [pma:] GmbH kinftig zunehmen werde.

ASSEKURATA
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SOLIDITAT

Die Teilqualitat Soliditat wird mit exzellent bewertet.

Eine zielgerichtete und effektive Unterstlitzung durch den Maklerpool oder Verbund bedeutet fir Mak-
ler in der Konsequenz auch, dass die eigenen Prozesse eng auf dessen Angebot abgestimmt werden
missen. Aus diesem Grund ist die Nachhaltigkeit des Kooperationspartners ein entscheidendes Aus-
wahlkriterium aus Sicht des Maklers. Assekurata analysiert sowohl qualitative als auch quantitative

Aspekte der Risikosituation des jeweiligen Unternehmens.

Qualitative Soliditat

Im Rahmen der Beurteilung der qualitativen Soliditat untersucht Assekurata Risikofelder, denen sich
das Ratingobjekt ausgesetzt sieht. Betrachtet werden beispielsweise Risiken, die sich durch die Ge-
schaftstatigkeit eines Maklerpools bzw. -verbundes ergeben. Zudem analysiert Assekurata die Mal3-

nahmen des Unternehmens zur Begrenzung der jeweiligen Risiken.

Das Vorgehen der [pma:] GmbH im Bereich der qualitativen Soliditdt zeugt von einer ausgepragten
Sensibilitdt bezuglich der Wahrnehmung und Einschatzung der eigenen Risikosituation. Zur Abwehr
von Markt-, Storno- und operativen Risiken halt das Unternehmen adaquate Steuerungsmechanismen
vor. Hinsichtlich marktinduzierter Risiken profitiert die [pma:] GmbH von ihrer breit angelegten Ge-
schaftsausrichtung, die sich nicht auf bestimmte Sparten, Produkte oder angebundene Partner kon-
zentriert. So kdnnen etwaige Schwankungen in einzelnen Bereichen bei Bedarf durch die Umsatzvo-
lumina anderer Sparten ausgeglichen werden. Stornorisiken begegnet die [pma:] GmbH zum einen,
indem sie eigene adaquate Stornoreserven bildet, zum anderen durch den Abschluss einer Vertrau-
ensschadenversicherung der einzelnen Makler. Auch das umsichtige Vorgehen bei der Neupartner-
anbindung hat das Unternehmen unverandert beibehalten. So wird vor der Anbindung eines neuen
Partners ein ausflhrlicher Prifprozess durchgefiihrt. Neben den notwendigen Nachweisen, die der
Interessent beibringen muss, beinhaltet dieser Prozess unter anderem ein persdnliches Kennenlern-
gesprach und den Abgleich gegenseitiger Winsche und Erwartungen. Hierbei wird auch thematisiert,
inwieweit das Geschéaftsmodell des Interessenten auf sicheren Planungsgrundlagen beruht und mit
der strategischen Ausrichtung der [pma:] GmbH harmonisiert. Vor dem Fokus langjahriger und ver-
trauensvoller Anbindungen folgt die Betreuung neu angebundener Partner einem definierten Prozess.
Die bereits erwahnten, regelmafligen detaillierten Kontroll- und Reportingprozesse tragen ebenfalls zu

der exzellenten Beurteilung im Rahmen der qualitativen Soliditat der [pma:] GmbH bei.

Quantitative Soliditat

Zur Beurteilung der quantitativen Soliditat analysiert Assekurata auf Basis externer und interner Daten

die Sicherheits- und Erfolgslage des Maklerpools bzw. Maklerverbundes. Die Sicherheits- und Erfolgs-

ASSEKURATA



1

Folgerating
[pma:] GmbH

lage der [pma:] GmbH ist nach Auffassung von Assekurata zum gegenwartigen Zeitpunkt insgesamt

als sehr gut einzustufen.

Grundlage fur die Beurteilung ist insbesondere die als exzellent zu bewertende Eigenmittelausstattung
des Unternehmens. Im Geschéftsjahr 2008/2009 weist die [pma:] GmbH ein Eigenkapital in Héhe 2,9
Mio. € (inklusive Bilanzgewinn) aus. Damit konnte die Eigenkapitalquote mit 42,4 % gegeniiber dem
Vorjahr (39,7 %) noch leicht gesteigert werden. Im betrachteten Vier-Jahreszeitraum (2006 bis 2009)

zeigt sich konstant ein sehr solides Niveau der Eigenmittelausstattung des Unternehmens.

Erfolgsseitig fuhrt die in 2008/09 riicklaufige Ergebnissituation zu einer voll zufriedenstellenden Beur-
teilung seitens Assekurata. Hinsichtlich der Umsatzerlése konnte der Wachstumstrend der Vorjahre
nicht fortgesetzt werden. Gegentber dem Vorjahreszeitraum 2007/2008 gingen die Umsatzerlése um
knapp 5 % auf 17,5 Mio. € zurlck. Der Jahresiberschuss der [pma:] GmbH fallt im Betrachtungszeit-
raum 2008/2009 ebenfalls geringer aus und belduft sich auf 89,9 Tsd. € (Vorjahr 229,9 Tsd. €). Dabei
wirken sich vor allem die getatigten Investitionen im Bereich der IT-Anwendungen (my.pma) aus.
Nach Ansicht der Assekurata-Analysten ist die Erfolgssituation des Unternehmens auch an den in
2009 vorherrschenden schwierigen Marktbedingungen und den getatigten Investitionen zu relativie-
ren. Gerade die stabilen Partnerbeziehungen zwischen der [pma:] GmbH und den angebundenen

Maklern kénnen auch kiinftig wieder zu einer stabilen Umsatzentwicklung beitragen.

ASSEKURATA
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MAKLERPOOL-RATING

Das Assekurata-Rating beurteilt die Unternehmensqualitdt eines Maklerpools bzw. Maklerverbundes
(Ratingobjekt) aus Sicht eines angebundenen Maklers (Zielgruppe). Hierzu werden in einem intensi-
ven Ratingprozess in den drei Teilqualititen Maklerorientierung, Maklerzufriedenheit und Soliditat
relevante qualitative und quantitative Bewertungskriterien analysiert und bewertet. Angesprochen
werden mit dem Rating in erster Linie Makler, die vor der Entscheidung stehen, sich einem Maklerpool
oder Verbund anzuschlieBen. Bezogen auf diese Zielgruppe kann das Rating vom Ratingobjekt als
Instrument eingesetzt werden, seine Qualitat nach auf’en hin zu dokumentieren. Der interessierte

Makler findet wiederum Unterstltzung bei der Auswahl eines geeigneten Pools oder Verbundes.

Ratingmethodik

Das Maklerpool-Rating von Assekurata basiert nicht nur auf verdffentlichtem Datenmaterial, sondern
in hohem Malde auf vertraulichen Unternehmensinformationen. Das Gesamtrating ergibt sich durch
die Zusammenfassung der Einzelergebnisse der drei Teilqualitdten, die aus Vermittlersicht zentrale

Qualitatsanforderungen an einen Maklerpool bzw. Maklerverbund darstellen.

Im Einzelnen handelt es sich dabei um:

o Maklerorientierung
Welches Geschaftsmodell verfolgt der Anbieter und wie setzt er dieses um? Zu welchen Kondi-
tionen und in welchem Umfang bzw. in welcher Qualitat bietet der Pool bzw. Verbund seine

Dienstleistungen an?

e Maklerzufriedenheit
Wie zufrieden sind die Makler mit den Leistungen ihres Pools oder Verbundes und wie ausge-

pragt ist die Bindung an das Unternehmen?

¢ Soliditat
Wie sicher ist die Existenz des Maklerpools bzw. Maklerverbundes?

Die Erstellung eines Assekurata-Ratings fiir Maklerpools und Maklerverbiinde erfolgt im Auftrag des
zu bewertenden Unternehmens. Zu Beginn eines Ratings schlieRen die beiden Vertragsparteien einen
schriftlichen Ratingvertrag ab. Darin verpflichtet sich die Rating-Agentur zu Vertraulichkeit wahrend
des Ratingprozesses. Falls sich der Maklerpool bzw. Maklerverbund nicht zu einer Veréffentlichung
des Ratings entschlie3t, wird auch nach Beendigung des Ratings Vertraulichkeit gewahrt. Im Gegen-
zug legt das Unternehmen im Verlauf des Ratingprozesses auch interne Daten offen, und das Mana-

gement sowie Mitarbeiter in den Fachabteilungen stellen sich fur persdnliche Interviews zur Verfu-
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gung. Auf Basis der telefonischen Befragung und der qualitativen Interviews mit angebundenen Mak-
lern verschaffen sich die Assekurata-Analysten dariiber hinaus einen fundierten Einblick in das Mei-

nungsbild der Kunden.
Gesamturteil

Zur Urteilsfindung werden die drei beschriebenen Teilqualitaten untersucht und einzeln beurteilt. Die-
se flieRen mit einer festen Gewichtung in das Gesamtergebnis ein. Das Ratingteam fasst die Ergeb-

nisse der Teilqualitaten in einem Ratingbericht zusammen.
Ratingvergabe

Im Rating von Maklerpools und Maklerverbinden vergibt Assekurata fur die Qualitat eines Unterneh-
mens zwischen einem und finf Sternen. Dabei bietet ein mit funf Sternen gerateter Anbieter seinen
Kunden aus Sicht von Assekurata eine exzellente Unternehmensqualitat. Mit ihnrem Rating bewertet
Assekurata die individuelle Qualitat eines Unternehmens, stellt dabei aber keine Bewertungsrangfolge
im Sinne eines Rankings auf. Die einzelnen Qualitatsklassen kénnen einfach, mehrfach und nicht

besetzt sein.

Rating Definition

ein mit fiinf Sternen bewerteter Maklerpool erfillt
die Qualitatsanforderungen und Qualitatserwar-
tungen der Kunden

... exzellent
... sehr gut

.. gut
... voll zufriedenstellend

... zufriedenstellend

Entscheidet sich der Maklerpool bzw. -verbund dazu, das Rating zu verdffentlichen, kann er das Er-
gebnis ein Jahr lang nach Freigabe nutzen. Nach Ablauf dieser Frist muss zur weiteren Verwendung

des Siegels die Qualitat des Unternehmens im Rahmen einer Aktualisierung erneut gepruft werden.

ASSEKURATA
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WICHTIGE HINWEISE - HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Das Rating ist eine Experteneinschatzung tber die Qualitat eines Maklerpools bzw. Maklerverbundes,
jedoch keine unumstéRliche Tatsache oder alleinige Empfehlung, eine Pool-Anbindung einzugehen
oder aufzulésen. Bei der Beurteilung werden Qualitdtsanforderungen aus Sicht aller Vermittler

zugrunde gelegt; sie kann sich nicht auf einzelne spezielle Anforderungen von Maklern beziehen.

Bei dem Rating handelt es sich um eine Beurteilung, der sich die Ratingobjekte freiwillig unterziehen.
Das Rating basiert auf Informationen, die entweder von dem Ratingobjekt selber zur Verfigung ge-
stellt oder von Assekurata aus zuverlassiger Quelle eingeholt werden. Trotz sorgfaltiger Priifung der in
das Rating eingehenden Informationen kann Assekurata fiir deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kei-

ne Garantie Gbernehmen.

Sofern Einschatzungen zur zukinftigen Entwicklung abgegeben werden, basieren diese auf unserer
heutigen Beurteilung der aktuellen Unternehmens- und Marktsituation. Diese kdnnen sich jederzeit
verandern. Daher ist auch der Ausblick unverbindlich. Wenn grundlegende Veranderungen der Unter-
nehmens- oder Marktsituation auftreten, kann nétigenfalls das Urteil gedndert oder aufgehoben wer-

den.

ASSEKURATA
Solutions GmbH

Venloer Str. 301-303, 50823 Koln
Telefon 0221 27221-0

Telefax 0221 27221-77

E-Mail: info@assekurata-solutions.de
Internet: www.assekurata-solutions.de
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