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pma: “Starker Unterschied zu klassischen Pools”

12.09.2016 - Mit 57 Angestellten und rund 1.700 betreuten Maklern
sowie Agentur-Inhabern erwirtschaftete der Maklerpool pma mit Sitz
in Mlnster im Geschaftsjahr 2015/2016 einen Jahresumsatz von
24,01 Mio. Euro. VWheute sprach exklusiv mit dem Geschaftsfihrer
und Eigentimer, Bernward Maasjost, Uber die “Stellung der pma
am Markt”.

VWheute: Worin sehen Sie die von Thnen beschriebene "“Fiihrende
Stellung der pma am Markt”?

Bernward Maasjost: Die Kombination aus Technik und Beratungskompetenz unterscheidet
die pma stark von klassischen Pools. Hochste Anspriiche an Technik, Produkte, Lésungen,
Referenzen und unsere Unterstlitzung flr die angeschlossenen Kooperationspartner zeichnen
das Angebot der pma aus. Dazu kommen unsere solide wirtschaftliche Stabilitdt und die
Transparenz bei der Veroéffentlichung des Jahresabschlusses.

VWheute: Was verstehen Sie unter Service-Optimierungen?

Bernward Maasjost: Darunter verstehen wir einen kontinuierlichen Prozess in allen
Bereichen. Denn die fiihrende Stellung der pma erklart sich durch die Beschaftigung
hochqualifizierter und engagierter Experten mit breitem Know-how in der Versicherungs- und
Finanzbranche, eine umfassende Produktpalette Uiber alle Sparten in den Bereichen
Versicherungen, Kapitalanlagen und Finanzierungen, optimale Technologielésungen sowie,
jeweils unter héchsten Qualitatsgesichtspunkten, das Zusammenspiel aus Technologie,
Expertise und dem Engagement der Mitarbeiter.

VWheute: Was erwarten Sie sich von einer einheitlichen DIN-Norm fiir Berater?

Bernward Maasjost: Sie schafft Transparenz fir den Kunden. Damit werden die
Beratungsinhalte nachvollziehbar.

VWheute: Wie kénnen einheitliche Standards individuelle Kundenanspriiche und individuellen
Versicherungsschutz erfiillen?

Bernward Maasjost: Bei der Anwendung der heutigen DIN Spec 77222 wird die
Situationsanalyse nach den Zielen und Wiinschen des Kunden erstellt. Erlauben Sie mir, dass
ich zur Verdeutlichung eine Analogie zur Medizin herstelle. Das , Blutbild" wird nach
festgelegten Regeln und unter Beriicksichtigung der Situation des ,Patienten™ ermittelt. Die
Therapie erfolgt durch den Beratungs- und Produktauswahlprozess.

VWheute: Wie unterscheidet sich Ihre neue hybride Berichtsplattform von denen am Markt
ublichen?

Bernward Maasjost: Die Plattform “prima beraten” verbindet die elektronische Kundenakte

- nach heutigem Verstandnis ein Insurtech-Angebot - mit Beratungslogiken nach DIN Spec
77222.
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VWheute: Die Anbindungszahl an Pools geht deutlich zuriick. Gibt es zu viele Maklerpools
und wird es Ihrer Meinung nach eine Konsolidierung am Maklerpool-Markt geben?

Bernward Maasjost: Ein Konsolidierungsprozess in diesem Geschaftsmodell ist nicht zu
Ubersehen. Die weitere Entwicklung wird dies weiter vorantreiben.

VWheute: Nach der Ubernahme Ihres Pools durch die Prudential, holten Sie sich einige Jahre
spater pma zurlick. Was waren die Beweggriinde fiir diesen Sinneswandel?

Bernward Maasjost: Die Ubernahme erfolgte 2002. Ich habe die pma nach fiinf Jahren in
der Zusammenarbeit mit Prudential 2007 verlassen. 2011 ergab sich fir mich eine sehr
besondere Situation in Folge der guten Kontakte zur Prudential, so dass der “Rickkauf” sich
als sehr interessante Investitionsmoéglichkeit darstellte.

Die Fragen stellte VWheute-Korrespondent Wolfgang Otte

Bild: Bernward Maasjost, Geschaftsflihrer und Eigentimer des Maklerpools pma. (Quelle:
pma)
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